REGULAMIN PROMOCYJNY
UDZIELANIA PORAD PRAWNYCH
w SERWISIE INFOKONSUMENT.pl

§1

1. Regulamin udzielania Porad prawnych w serwisie infoKonsument.pl, zwany dalej
,Regulaminem” lub ,,Regulaminem promocyjnym”, okresla zasady i zakres udzielania Porad
prawnych na rzecz konsumentow przez Kancelari¢ Prawng RAVEN P. Krupa sp. k. z siedziba
we Wroclawiu.

2. Warunkiem skorzystania z Porady prawnej jest akceptacja Regulaminu.

3. Poprzez skorzystanie z Porady prawnej Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem
i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§2

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

Poradzie prawnej - nalezy przez to rozumie¢ udzielong ustnie w toku rozmowy
telefonicznej (pod numerem telefonu 71 790 28 88) lub w formie elektronicznej (droga
e-mailowa pod adresem poczty elektronicznej porady.prawne@kancelariaraven.pl)
informacje zawierajacg oceng prawng przedstawionego przez Klienta pojedynczego
stanu faktycznego oraz ewentualng propozycje dalszych dziatan Klienta;

Kancelarii - nalezy przez to rozumie¢ Kancelari¢ Prawng P. Krupa sp. k., ul. Wotowska
8, 51-116 Wroctaw, wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI
Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000101196; NIP: 894-27-11-521,

Prawniku - nalezy przez to rozumie¢ radcow prawnych, adwokatow, aplikantow
radcowskich i aplikantow adwokackich, ktorzy posiadajg niezbedng wiedze
1 umiejetnosci z zakresu, z ktérego udzielane bedg Porady prawne;

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu przepisow ustawy
Kodeks cywilny, uprawnionego do korzystania z Porady prawnej na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

ERIF (zwany réwniez Organizatorem promocji) — ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A., wiasciciel Serwisu infoKonsument.pl, z ktérym Klient zawart
w okresie promocyjnym umowe na korzystanie z serwisu infoKonsument.pl, w zwigzku
z ktorg nabyt kod jednorazowy uprawniajacy do Porad prawnych swiadczonych przez
Kancelarig;

Serwis infoKonsument — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://infokonsument.pl/,

Usluga Sprawdz-Siebie — ustuga realizowana w ramach Serwisu infoKonsument
umozliwiajaca uzytkownikom tego serwisu weryfikacje wpisow na ich temat w ERIF
Biuro Informacji Gospodarczej S.A., na zasadach okre$lonych w regulaminie tego
Serwisu;

Kod jednorazowy — unikalny ciag cyfr lub liczb otrzymany przez Klienta z Serwisu
infoKonsument.pl, potwierdzajacy uprawnienie Klienta do uzyskania jednej Porady
Prawnej;

Regulamin — niniejszy dokument.
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§3

1. Regulamin promocyjny obowigzuje wszystkich Klientoéw serwisu infoKonsument.pl
korzystajacych z promocji, w ramach ktorej Kancelaria bedzie udziela¢ Porad
prawnych.

2. Promocja polega na mozliwos$ci skorzystania z porady prawnej. Ustuga §wiadczona jest
przez Kancelari¢ na rzecz konsumentow w okresie trwania promocji, tj. od 5 lipca 2018
r. (od godz. 12:00) do dnia 31 sierpnia 2018r. (do godz. 12:00).

3. Kod jednorazowy uprawniajagcy do Porady prawnej mozna uzyska¢ wylacznie za
posrednictwem serwisu infoKonsument.pl.

4. Promocja obejmuje Klientow, ktorzy w trakcie trwania promocji zatozyli konto
w serwisie infoKonsument i skorzystali z ustugi SPRAWDZ SIEBIE on-line za
posrednictwem serwisu infoKonsument.pl.

5. Porady prawne beda udzielane w terminie od dnia 5 lipca 2018 r. do dnia 31 sierpnia
2018 r. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 przez Prawnika
wyznaczonego przez Kancelari¢, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni wolnych od pracy zgodnie z wewngtrznymi zarzadzeniami Kancelarii, przy czym
w takim wypadku Kancelaria poinformuje o wprowadzonych dniach wolnych od pracy
poprzez ogloszenie na stronie internetowej Www.kancelariaraven.pl

6. ERIF przekaze do dyspozycji Klienta Kod jednorazowy, ktéry uprawnia do
skorzystania z jednej Porady prawnej w okresie od dnia 5 lipca 2018 r. do dnia 31
sierpnia 2018 r.

7. Pytania dotyczace roznych stanéw faktycznych, nawet jesli zostaly zgtoszone w trakcie
jednej rozmowy telefonicznej lub zawarte w jednej wiadomos$ci e-mail, zostang
potraktowane jako odrebne Porady prawne, a do Klienta nalezal bedzie wybor
przedmiotu Porady prawnej.

§4

1. Procedura udzielenia Porady prawnej obejmuje weryfikacje spetniania przez Klienta
formalnych warunkow do skorzystania z Porady prawnej, co wiaze si¢ z koniecznoscia
podania Kodu jednorazowego (w trakcie rozmowy telefonicznej lub drogg mailowg).

2. Korzystanie z ustugi przez Klienta oznacza, Ze wyraza on zgod¢ na rejestracj¢ rozmowy
i archiwizowanie nagrania w celu badania jakosci Porady prawnej, a takze na wypadek
ewentualnego sporu dotyczacego Porady prawne;.

3. Porada prawna jest udzielana Klientowi w oparciu o przedstawiony przez niego stan
faktyczny.

4. W wyniku rozmowy z Klientem i przy wykorzystaniu przedstawionych informaciji,
Prawnik udziela Porady prawnej, w ramach ktorej moze wskaza¢ kilka mozliwych
rozwigzan, jednak decyzja, ktore z proponowanych rozwigzan wybra¢, nalezy do
Klienta.

5. W razie braku mozliwosci udzielenia Porady prawnej w trakcie rozmowy telefoniczne;,
Porada prawna zostanie udzielona najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym pod
wskazanymi przez Klienta danymi kontaktowymi: numerem telefonu badZ adresem
poczty elektronicznej, ewentualnie w innym terminie dogodnym zaréwno dla Klienta
jak i Prawnika.

6. W sytuacji gdy zapytanie kierowane jest drogg mailowa, Porada prawna udzielana jest
ta sama droga, najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym, w formie wiadomosci zwrotnej
skierowanej na adres poczty elektronicznej, z ktoérego nadana zostata wiadomosc¢
zawierajaca tre$¢ zapytania oraz Kod jednorazowy.
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7. W sprawach szczeg6lnie skomplikowanych termin, o ktérym mowa powyzej
w punktach 5 i 6, moze zosta¢ przedtuzony do 7 dni roboczych, o czym Klient zostanie
poinformowany niezwtocznie drogg telefoniczng lub na adres poczty elektroniczne;.

8. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 5, 6 i 7, celem weryfikacji tozsamosci osoby,
ktorej udzielona zostanie Porada prawna, Klient zobowigzany moze zosta¢ do
ponownego wskazania tego samego Kodu jednorazowego.

9. W sytuacji braku mozliwosci nawigzania kontaktu telefonicznego z Klientem, co
powinno by¢ poprzedzone minimum trzema probami nawigzania polaczenia,
Kancelaria jest upowazniona do udzielenia odpowiedzi droga -elektroniczna,
a w przypadku braku wskazania adresu poczty elektronicznej, Kancelaria nie bedzie
zobowigzana do dalszych dziatan.

10. Kancelaria zastrzega sobie prawo kontaktu drogg telefoniczng lub mailowa w celu
doprecyzowania przedmiotu Porady prawnej lub pozyskania dodatkowych informacji
niezbednych do udzielenia Porady prawne;.

11. Porada prawna moze rowniez polega¢ na interpretacji pisma dotyczacego bezposrednio
Klienta. W takim przypadku konieczne jest przestanie przez Klienta czytelnego skanu
pisma na adres poczty elektronicznej porady.prawne@kancelariaraven.pl wraz ze
wskazaniem watpliwosci, ktérych ma dotyczy¢ interpretacja.

12. Proponowane przez Prawnika mozliwe $ciezki postgpowania oparte sg 0 informacje
przekazane przez Klienta. Nieujawnienie wszelkich informacji moze skutkowaé tym,
ze Porada prawna nie bedzie adekwatna do istniejgcego problemu, za co Kancelaria nie
ponosi odpowiedzialnosci.

13. Kancelaria nie $wiadczy zastgpstwa procesowego, w szczegdlnosci nie podejmuje
zadnych dzialan w imieniu 1 na rzecz Klienta przed sadami lub organami administracji.
Porada prawna nie obejmuje sporzadzania dokumentéw na pismie, w szczegdlnosci
opinii prawnych, pozwow, prywatnych aktow oskarzenia, apelacji, zazalef, odpowiedzi
na pozew czy skarg.

14. Warunkiem korzystania z Porady prawnej §wiadczonej drogg mailowg jest posiadanie
przez Klienta czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,
dostepu do sieci Internet, a takze urzadzenia i programoéw obslugujacych poczte
elektroniczng.

15. W przypadku przesytania plikow droga mailowa niezbedne jest posiadanie przez
Klienta programéw komputerowych zapewniajacych bezproblemowe odczytywanie,
edytowanie 1 wysytanie plikow w formatach Office wersja 2010 (w szczego6lnosci
plikow DOCX) oraz odczytywanie 1 wysylanie plikow w formacie PDF.

Pliki zataczane przez Klienta odpowiada¢ powinny nastgpujacym formatom: PDF, doc,
docx, rtf, jpg, gif, tif 1 tiff. Pliki w innych formatach mogg by¢ nieodczytane przez
Serwis.

16. Kancelaria podejmuje nalezyte dziatania zmierzajace do zabezpieczenia
bezpieczenstwa komunikatow wysylanych w formie elektronicznej do Klienta.
Kancelaria informuje jednak, ze korzystanie z drogi elektronicznej w komunikacji
wigze si¢ z zagrozeniami typowymi dla komunikacji elektronicznej.

§5
1. Porady prawne mogg dotyczy¢ zagadnien wskazanych w zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
2. Udzielona Porada prawna bedzie zgodna z aktualnym stanem prawnym i bedzie
wskazywac na glowne mozliwosci postgpowania Klienta w przedstawionej przez niego
sytuaciji.
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3. Wszystkie informacje i dane uzyskane w zwiazku z udzielaniem Porad prawnych objete
sg tajemnicg zawodowa na zasadach okreslonych w ustawie o radcach prawnych,
ustawie prawo o0 adwokaturze oraz wewnetrznych przepisach korporacyjnych
samorzadu radcéw prawnych i samorzadu adwokatéow (kodeksy etyki, regulaminy
wykonywania zawodu).

4. Kancelaria nie udziela gwarancji, ze skorzystanie z udzielonej Porady prawnej
przyniesie pozadane przez Klienta rezultaty, w szczegdlnosci Kancelaria nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania sgdoéw, urz¢dow, organéw administracji publicznej lub
organow $cigania. Podejmujac dziatanie w swojej sprawie, Klient czyni to we wlasnym
imieniu i na wlasng odpowiedzialnos¢.

5. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie Porady prawnej odpowiadajace;j
na problem przedstawiony przez Klienta niezgodnie z rzeczywisto$cig.

§6
1. Prawnik odmowi udzielenia Porady prawnej:

1) jezeli sprawa wykracza poza zakres wskazany w § 1 zatacznika nr 1 do niniejszego
Regulaminu lub dotyczy zakresu wskazanego w § 2 lub 3 tego zatgcznika;

2) w sytuacji utraty zaufania Prawnika do Klienta lub Klienta do Prawnika;

3) jezeli Porada prawna miataby dotyczy¢ oceny merytorycznej porady prawnej
udzielonej przez innego radce prawnego, adwokata, aplikanta radcowskiego lub
aplikanta adwokackiego;

4) w razie konfliktu interesow, tj. w szczegolnosci w sytuacji gdy:

a) Prawnik brat udzial w sprawie jako przedstawiciel organow wiladzy
publicznej lub osoba petnigca funkcje publiczng albo jako arbiter, mediator
lub biegty;

b) Prawnik zeznawat uprzednio jako §wiadek o okoliczno$ciach sprawy;

C) osoba najblizsza albo zalezna od Prawnika brata lub bierze udziat
W rozstrzygnigciu sprawy;

d) sprawa dotyczy radcy prawnego, adwokata lub innej osoby, z ktora
Prawnik moze na podstawie przepisow prawa wspdlnie wykonywaé zawod
— o ile wykonujg czynnos$ci zawodowe w tym samym czasie na rzecz tego
samego Klienta;

e) Prawnik byt albo pozostaje w bliskich stosunkach z przeciwnikiem Klienta
lub osobg zainteresowang niekorzystnym dla Klienta rozstrzygnigciem
sprawy;

f) osoba najblizsza Prawnikowi jest pelnomocnikiem strony przeciwnej lub
wykonywata na jej rzecz w tej sprawie inng pomoc prawna;

g) Porada prawna dotyczy pracodawcy lub kontrahenta Prawnika lub
kontrahenta Kancelarii;

h) wystepuje konflikt pomiedzy interesem Klienta korzystajacego z Porady
prawnej, a interesem innego Klienta lub kontrahenta Prawnika lub
Kancelarii;

1) Prawnik udzielal wczesniejszej pomocy prawnej stronie przeciwnej albo
wystepowat w tej sprawie w charakterze $§wiadka, przeciwko osobie
bliskiej albo osobie, z ktdrg ma powazny zatarg osobisty;

J)  wynik sprawy moze dotyczy¢ osoby lub majatku Prawnika.

2. Prawnik wylacza si¢ ze sprawy w sytuacji, gdy okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, ujawnig si¢ w czasie prowadzenia sprawy. Klient ma obowigzek
poinformowa¢ Prawnika o mozliwosci zaistnienia konfliktu intereséw. O wylaczeniu
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Prawnik poinformuje Klienta telefonicznie lub mailowo wskazujac jednoczesnie na
przyczyne wylaczenia. W takiej sytuacji, sprawa z ktorej Prawnik si¢ wytaczyl nie
pomniejsza limitu zapytan prawnych przystugujacych Klientowi. O ile bedzie to
mozliwe (przyczyny wylaczenia dotycza Prawnika, a nie Kancelarii 1 innych
Prawnikow) sprawa zostanie przekierowana do innego Prawnika z Kancelarii.

3. Prawnik nie moze udzieli¢ Porady prawnej, ktéora umozliwiataby popehienie
przestepstwa.

§7
1. Reklamacje dotyczace Porad prawnych kierowa¢ mozna:

- w formie pisemnej na adres:
Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa sp. k., ul. Wolowska 8, 51-116 Wroctaw
z dopiskiem ,,Reklamacja — Porady prawne”;
- w formie elektronicznej na adres:

porady.prawne-reklamacje@kancelariaraven.pl
- telefonicznie pod numerem:

71790 22 43

2. Reklamacja zawiera¢ powinna zwiezly opis sytuacji wraz ze wskazaniem
kwestionowanych zachowan oraz oczekiwanego sposobu rozwigzania reklamacji, ktory
nie jest jednak dla Kancelarii wigzacy.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych nastgpujacych po dniu
whniesienia. W sytuacji gdy reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej
rozpatrzenia, termin ten liczony jest od chwili uzupetnienia niezb¢dnych danych.

4. O rozpatrzeniu reklamacji Klient poinformowany zostanie ta samg drogg, ktora
reklamacja zostala zgloszona.

§8

1. Metoda weryfikacji z wykorzystaniem Kodu jednorazowego umozliwia udzielenie
Porady prawnej bez konieczno$ci ujawniania przez Klienta jego danych osobowych,
w razie jednak gdyby takie dane zostaty przekazane, beda one przetwarzane zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, przepisami
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna,
a takze przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych, wytacznie w celu udzielania Porad prawnych.

2. W zakresie realizacji ustugi udzielenia Porady prawnej administratorem danych
osobowych jest Kancelaria.

3. Korzystanie z Porady prawnej oznacza, ze Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych dla celow zwigzanych z udzieleniem Porady prawne;.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich modyfikacji na warunkach
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacych.
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§9

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 lipca 2018 roku.

2. Kancelaria zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany wchodza
w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania Regulaminu na stronie internetowej
Kancelarii.

3. Regulamin zostal udost¢pniony na stronie internetowej Kancelarii pod adresem
http://www.kancelariaraven.pl/uploads/files/Regulamin.pdf .

4. Postanowienia niniejszego regulaminu nie naruszajg postanowien Regulaminu serwisu
infoKonsument.pl., ktory dostepny jest w formie elektronicznej na stronach
internetowych Organizatora promocji: www.erif.pl i www.infoKonsument.pl

5. Organizator promocji oraz Kancelaria majg prawo do wprowadzenia zmian do
regulaminéw pod warunkiem, ze zmiany te nie narusza praw nabytych przez Klienta.

6. Organizator promocji zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu trwania promocji.

7. Wszelkie zmiany do niniejszego Regulaminu beda publikowane takze na stronie
www.erif.pl i www.infoKonsument.pl

8. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem opisujacym zasady opisanej w nim
ushugi.

=
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ZALACZNIK nr 1

do REGULAMINU PROMOCYJNEGO
UDZIELANIA PORAD PRAWNYCH
w SERWISIE INFOKONSUMENT.pl

ZAKRES ZAGADNIEN OBJETYCH USLUGA PORAD PRAWNYCH

§1
Kancelaria §wiadczy ushugi z zakresu udzielania Porad prawnych w zakresie wskazanych
ponizej przepisdw prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W zadnym
wypadku Kancelaria nie §wiadczy ustug udzielania Porad prawnych z zakresu prawa obcego.
W skilad zakresu zagadnien objgtych Poradami prawnymi $§wiadczonymi zgodnie
z Regulaminem wchodza:

1. Z zakresu prawa cywilnego ogolnego:

- zasady ogolne prawa cywilnego,

- ochrona dobr osobistych,

- formy czynno$ci prawnych,

- niewaznos$¢ lub bezskutecznos$¢ czynnosci prawnych,
- wady oswiadczen woli,

- pelnomocnictwo,

- przedawnienie.

2. Z zakresu prawa rzeczowego lub mieszkaniowego:
- umowy deweloperskie,

- umowy nabycia nieruchomosci,

- zasiedzenie,

- shuzebnosci,

- wspotwlasnos¢,

- ochrona wtasnosci I posiadania,

- zastawy i hipoteki,

- ochrona praw lokatorow,

- stosunki sgsiedzkie.

3. Z zakresu prawa zobowigzan:
- zasady ogolne prawa zobowigzan,
- odsetki,

- odpowiedzialno$¢ solidarna,

- klauzule niedozwolone,

- umowy przedwstepne,

- zaliczki i zadatki,

- odstgpienie od umowy,

- odpowiedzialno$¢ za szkodg,

- zado$¢uczynienie,

- kary umowne,

- sprzedaz konsumencka,

- r¢kojmia 1 gwarancja,
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- umowa o dzieto,

- umowa o roboty budowlane,
- najem i dzierzawa,

- uzyczenie,

- pozyczka,

- umowa zlecenia,

- ubezpieczenia,

- darowizny.

4. Z zakresu prawa pracy:

- zagadnienia ogo6lne indywidualnego prawa pracy,
- rodzaje umow o pracg, ich elementy oraz forma,
- wypowiadanie i rozwigzywanie umow oraz roszczenia z tego tytutu,
- zakaz dyskryminaciji,

- ochrona wynagrodzenia za prace,

- obowigzki pracodawcy i1 pracownika,

- mobbing,

- zakaz konkurenciji,

- odpowiedzialno$¢ porzadkowa,

- odpowiedzialnos$¢ za szkode,

- odpowiedzialno$¢ za mienie powierzone,

- czas pracy i nadgodziny,

- urlopy,

- uprawnienia zwigzane z rodzicielstwem.

5. Z zakresu prawa rodzinnego:

- zawarcie matzenstwa,

- malzenskie ustroje majatkowe,

- ustanie malzenstwa,

- ustalenie ojcostwa,

- wladza rodzicielska,

- adopcja,

- alimenty,

- opieka na matoletnim lub ubezwtasnowolniony.

6. Z zakresu prawa spadkowego:

- zasady dziedziczenia,

- niegodnos¢ dziedziczenia,

- testamenty i zapisy,

- zachowek,

- przyjecie 1 odrzucenie spadku,

- stwierdzenie nabycia spadku,

- dzial spadku,

- odpowiedzialno$¢ za dtugi spadkowe.

7. Z zakresu procedury cywilnej:
- wlasciwos$¢ sadu,

- wylaczenie sedziego,

- pelnomocnictwa procesowe,

- koszty procesu,
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- pomoc prawna z urzgdu,

- zasady sporzadzania pism procesowych, w tym pozwow,

- zasady dorgczen pism w toku postepowania,

- rozprawy sadowe,

- zasady obliczania termindéw procesowych,

- zawieszenie postgpowania,

- mediacje,

- postepowanie dowodowe,

- wyroki i nakazy zapftaty,

- srodki odwotawcze oraz nadzwyczajne $rodki odwotawcze,
- specyfika spraw rozwodowych,

- specyfika spraw z zakresu prawa pracy oraz prawa zabezpieczen spotecznych,
- zasady ogolne dotyczace postgpowan nieprocesowych,

- postepowanie o zniesienie wspotwlasnosci,

- postgpowania wieczystoksiegowe,

- postepowania spadkowe,

- wykaz i spis inwentarza,

- zabezpieczenie roszczen.

§2
Poza =zakresem =zagadnien objetych Poradami Prawnymi $wiadczonymi zgodnie
z Regulaminem pozostaja zagadnienia niewymienione w § 1, w szczegdlnosci zagadnienia
prawa materialnego oraz procedury z zakresu:

- prawa administracyjnego,

- prawa autorskiego,

- prawa bankowego,

- prawa budowlanego,

- prawa celnego,

- prawa dyscyplinarnego,

- prawa finansowego,

- prawa gospodarczego,

- prawa handlowego,

- prawa karnego,

- prawa medycznego,

- prawa migdzynarodowego prywatnego,

- prawa morskiego,

- prawa ochrony srodowiska,

- prawa o$wiatowego,

- prawa pocztowego,

- prawa podatkowego,

- prawa rolnego,

- prawa spotdzielczego,

- prawa spotek handlowych,

- prawa ubezpieczeniowego,

- prawa upadtosciowego 1 restrukturyzacyjnego,
- prawa Unii Europejskiej,

- prawa wtasnosci intelektualnej 1 przemystowe;,
- prawa wodnego,

- prawa wykroczen,

- prawa wyznaniowego,
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- prawa zabezpieczen spotecznych,
- tresci 1 stosowania prawa innych panstw.

§3
Z uwagi na profil dziatalnosci Kancelarii jako podmiotu z Grupy Kapitatowej KRUK, poza
zakresem zagadnien objetych Poradami Prawnymi $wiadczonymi zgodnie z Regulaminem
pozostajg takze zagadnienia dotyczace polubownej i przymusowej windykacji naleznosci
w sprawach, w ktorych strong jest instytucja finansowa (w szczegodlnosci fundusz inwestycyjny,
bank, instytucja pozyczkowa lub ubezpieczeniowa), przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢
telekomunikacyjng lub inny cztonek lub kontrahent Grupy Kapitatowej KRUK.
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